
2 年半退職者ゼロの理
わ け

由とは？

ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
誰
１
人
入
社
せ
ず
、

社
内
の
メ
ン
バ
ー
は
疲
弊
、
さ
ら
な
る
退
職

者
を
出
し
て
し
ま
う
、
と
い
っ
た
悪
循
環
が

頻
発
し
て
い
る
の
で
す
。

　

多
店
舗
展
開
を
し
て
い
る
美
容
室
は
、
年

間
数
百
万
円
も
の
採
用
広
告
費
を
出
し
た
と

こ
ろ
で
、
１
店
舗
に
換
算
す
る
と
た
い
し
た

金
額
で
は
な
く
、
こ
の
超
人
材
不
足
は
小
さ

な
美
容
室
に
対
し
、
非
常
に
厳
し
い
試
練
を

突
き
つ
け
る
こ
と
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

で
は
ど
う
す
れ
ば
少
し
で
も
、
こ
の
人
材

不
足
の
問
題
を
解
決
出
来
る
の
で
し
ょ
う

か
？ 

我
々
も
長
い
間
、
試
行
錯
誤
を
し
て

き
ま
し
た
が
、
様
々
な
努
力
に
よ
っ
て
、
最

長
２
年
半
退
職
者
ゼ
ロ
を
達
成
し
て
い
ま

す
。

　

ど
う
し
て
も
、
退
職
者
を
完
全
に
ゼ
ロ
に

す
る
こ
と
は
難
し
い
の
で
す
が
、
入
社
す
る

人
数
を
増
や
し
、
退
職
者
を
圧
倒
的
に
少
な

く
す
る
こ
と
が
、
私
は
最
も
大
切
な
こ
と
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

退
職
者
が
減
り
ま
す
と
、
お
客
様
は
ス
タ

イ
リ
ス
ト
に
付
い
て
い
く
た
め
、
結
果
的
に

指
名
数
が
増
え
、
経
営
も
安
定
し
、
そ
の
利

益
で
、
さ
ら
な
る
投
資
や
求
人
活
動
も
可
能

と
な
り
ま
す
。
今
、伸
び
て
い
る
美
容
室
は
、

「
人
」
を
と
に
か
く
大
切
に
し
て
い
る
美
容

室
だ
け
だ
、
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
で

し
ょ
う
。

入
社
希
望
の
学
生
が
、

飛
び
込
み
で

来
た
こ
と
で
、
気
づ
い
た
こ
と
。

　

今
回
は
、
こ
の
「
人
」
の
問
題
に
つ
い

て
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。
我
々
は

２
０
１
８
年
４
月
よ
り
、
初
め
て
新
卒
を
採

用
致
し
ま
し
た
。
採
用
人
数
は
２
名
、当
時
、

２
名
と
も
我
々
の
美
容
室
の
近
く
に
住
ん
で

い
る
美
容
学
生
で
し
た
。飛
び
込
み
で
、我
々

の
美
容
室
に
来
て
、
サ
ロ
ン
見
学
、
入
社
希

望
を
伝
え
て
き
た
の
で
す
。

　

突
然
の
こ
と
で
大
変
驚
い
た
の
で
す
が
、

こ
の
時
に
初
め
て
分
か
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
。
そ
れ
は
、
我
々
の
ド
ミ
ナ
ン
ト
戦
略

が
効
い
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
す
。
現
在
、

我
々
は
非
常
に
近
い
エ
リ
ア
で
４
店
舗
を
展

開
し
て
お
り
、
我
々
の
近
く
に
住
ん
で
い
る

人
は
、
大
概
我
々
の
お
店
の
こ
と
を
知
っ
て

い
ま
す
。
飛
び
込
み
で
入
社
し
た
い
と
言
わ

れ
た
結
果
、
美
容
室
の
近
場
に
住
ん
で
い
る

人
の
中
に
は
、
美
容
学
生
も
い
る
こ
と
に
気

づ
か
さ
れ
た
の
で
す
。

　

私
は
IT
業
界
な
ど
他
の
ビ
ジ
ネ
ス
も
や
っ

美容師の離職率は、1 年目で約 50％、3 年目で約 80％、
10 年目で約 92％（厚生労働省の「産業別入職率・離職率」の調べ）と言われています。

これだけの人が美容師を辞めなければ……、
人材不足は解消できるのでは？と思ってしまうほどの割合です。

つまり、退職者をできるだけ出さなければ、人材不足に陥ることはないのです。
しかし、それがなかなか難しいからこそ、

多くの美容室経営者が頭を悩ませているのだと思います。
今回は、森田社長が経営する美容室で、

「2 年半退職者ゼロ」という状況をつくり出したことについて、
さらに、退職者を圧倒的に少なくすることに尽力している森田社長が目指す、

今後の会社の方向性などについてもお話していただきます。

株式会社グリーンツリー　代表取締役

森田健太郎 

ど
う
す
れ
ば
、

美
容
室
の
人
材
不
足
の

問
題
を
解
決
で
き
る
の
か
？

　

第
10
回
は
ホ
ッ
ト
ペ
ッ
パ
ー
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
に
依
存
す
る
こ
と
な
く
、
様
々
な
方

法
で
集
客
を
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
、
と
い
う

お
話
を
し
ま
し
た
。
今
回
は
、「
２
年
半
退

職
者
ゼ
ロ
の
理
由
と
は
？
」
に
つ
い
て
、
お

話
を
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

今
、
も
っ
と
も
こ
の
美
容
業
界
を
苦
し
め

て
い
る
の
が
、「
超
が
つ
く
ほ
ど
の
人
材
不

足
」
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
弊
社
も
人
材
不
足

に
悩
ま
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
徐
々
に
そ
の

問
題
も
解
決
さ
れ
つ
つ
あ
り
ま
す
。
弊
社

も
、
昔
は
１
名
の
ス
タ
イ
リ
ス
ト
を
採
用
す

る
の
に
、
大
変
な
採
用
広
告
費
用
を
払
っ
て

い
ま
し
た
。
１
名
の
採
用
単
価
は
、
実
に

１
０
０
万
円
と
い
う
時
期
も
あ
っ
た
ほ
ど
で

す
。

　

そ
う
な
り
ま
す
と
、
も
う
ビ
ジ
ネ
ス
に
は

な
り
ま
せ
ん
。
退
職
者
が
出
る
と
、
か
な
り

の
採
用
広
告
費
を
か
け
な
け
れ
ば
来
な
い
た

め
、
採
用
広
告
費
用
を
払
う
こ
と
が
出
来
な

い
美
容
室
は
少
な
い
人
数
で
頑
張
っ
た
り
、

お
金
の
か
か
ら
な
い
ブ
ロ
グ
やFacebook

な
ど
で
求
人
告
知
し
た
り
す
る
よ
う
に
な
り

11

入社希望の飛び込みがあったことで、
我々のドミナント戦略は、
集客だけでなく人材募集にも有効だ、
ということに気づかされました。
※ドミナント戦略とは、攻める地域を特定し、その特定した地域内に集中して店舗を出店すること。

027 026



続きは本誌でお読みください
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